Capitulo I. Definiciones de los
enfoques cuantitativo y cualitativo,
sus similitudes y diferencias




Cuantitativo Cualitativo




Objetivos del aprendizaje

* Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

* 1 Definir los enfoques cuantitativo y cualitativo de |la
investigacion.

» 2 Reconocer las caracteristicas de los enfoques cuantitativo y
cualitativo

* de la investigacion.

* 3 ldentificar los procesos cuantitativo y cualitativo de la
investigacion.

* 4 Determinar las similitudes y diferencias entre los enfoques
cuantitativo y

* cualitativo de la investigacion.




Cuantitativo

Caracteristicas Proceso Bondades

e Mide e Secuencial e Generalizacion
fendmenos e Deductivo de resultados.
e Utiliza (general alo e Control sobre
estadistica particular) los fendmenos
e Prueba de e Probatorio e Precision
hipotesis e Analiza la e Replica
e Hace analisis realidad e Prediccidn
de cause objetiva

efecto




Cualitativo

Caracteristicas Proceso Bondades

e Explora los e Inductivo e Profundidad de
fendmenos en (particular a lo significados
profundidad. general) e Amplitud

e Se conduce e Recurrente e Riqueza
basicamente en e Analiza multiples interpretativa
ambientes realidades e Contextualiza el
naturales. subjetivas fendmeno

e Los significados e No tiene
se extraen de los secuencia lineal
datos.

e No se

fundamenta en la
estadistica.




:Como se define la
investigacion?

* La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno




Corrientes

Empirismo

Materialismo

estructuralismo . :
dialectico

Fenomenologia Positivismo




Marcos interpretativos

Etnografia

Constructivismo




Cuantitativo Cualitativo




Puntos en comun

* Llevan a cabo |la observacion y evaluacion de fendmenos.

* Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de |la
observacion y evaluacion realizadas.

* Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

* Revisan tales suposiciones o ideas sobre |la base de las
pruebas o del analisis.

* Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas;
o incluso para generar otras.




Caracteristicas del enfoque
cuantitativo

Fase | Fase ? Fase 3 Fase 4 Fase 5
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Figura 1.1  Proceso cuantitativo,




Hipotesis

Primera realidad. Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objetiva
(interna) (externa)

Creencias (hipdtesis) Investigacion :
del investigador cuantitativa Realidad (fendmenao)

Se aceptan las creencias
(hipdtesis) del investigador Si coinciden Realidad (fendmeno)
como vélidas, se prueba —
la teorfa

Se rechazan las creencias

se deben modificar juntol
con la teoria ¥

Figura 1.2 Relacién entre la teoria, la investigacién vy la realidad en el enfogue cuantitativo.




Cualitativo

Fase 1

|dea ’

Fase 9

Elaboracidn
del reporte de
resultados

Fase 8

Interpretacian de
resultados

Flgura 1.3 Proceso cualitativo.

Fase 2

Planteamiento

el 5

problema

Literatura existente
(marco de referencia)

Fase b
Recoleccidn
de los datos
Fase 7
Analisis
de los datos

Fase 3

Inmersidn
inicial en el
campo

Fase 4

Concepcion
del disefo del
estudio

Fase

Definicion de la
muestra inicial
del estudio
y acceso a dsta




Diferencias

Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de
referencia bdsicos
Punto de partida™

Realidad a estudiar

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacidn

Ligica

Relacidn entre ciencias
fisicas/naturales y
sociales

Enfoque cuantitativo

Positivismo, neopositivismo y pospositi-
vismo.

Hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente.

Existe una realidad objetiva dnica. £l
mundo es concebido como externo al
investigador.

La realidad no cambia por 1as observa-
ciones y mediciones realizadas.**

Busca ser objetivo.

Describir, explicar y predecir los fendme-
nos (causalidad).

Generar y probar teorfas.

Se aplica la logica deductiva. De lo gene-

ral a lo particular (de las leyes y teoria a
los datos).

Las ciencias fisicas/naturales y las socia-
les son una unidad. A las ciencias sociales

__________________

Enfoque cualitative

Fenomenclogfa, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo.

Hay una realidad que descubrir, construir e infer-
pretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacidn, las cuales varfan en su forma
y comtenido entre individuos, grupes y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relativo” y sdlo
puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados. Dicho de otra forma, &l mundo
es construido por el investigador.

La realidad sl cambia por las observaciones y la
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los fendmenos,
a fravés de las percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los participantes.

Se aplica la ldgica inductiva. De lo particular a lo
general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas—y Ia teorfa).

Las ciencias flsicas/naturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los mismos principios.




Definiciones (dimensiones)

Posicidn personal del
investigador

Interaccion fisica entre
el investigador y el
fenémeno

Interaccion psicoldgica
entre el investigador y el
fendmeno

Papel de los fendmenos
estudiados (objetos,
seres vivos, etogtera)

Relacion entre el inves-
tigador y el fendmeno
estudiado

Planteamiento del
problema

Uso de la teoria

Enfogue cuantitativo

Neutral. El investigador “hace a un

lado™ sus propios valores y creencias. La
posicion del investigador s “imparcial”,
intenta asegurar procedimientos rigurosos
¥ “objetivos™ de recoleccidn y andlisis de
los datos, asl como evitar que sus sesgos y
tendencias influyan en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin involu-
cramiento.

Los papeles son mas bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no se
afectan. Se separan.

Delimitado, acotado, espectico. Poco
flexible.

La teorfa se utiliza para ajustar sus
postulados al mundo empirico.

Enfoque cualitativo

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son parte del estudio.

Praxima, suele haber contacto.

Cercana, proxima, empatica, con involucramiento.

Los papeles son mas bien activos.

De interdependencia, se infiuyen. No se separan.

Abierto, libre, no es delimitado o acotado. Muy
flexible.

La teorfa es un marco de referencia.




Generacidn de la teorfa

Papel de |a revisidn de la
literatura

La revisitn de | lite-
ratura y las variables o
conceptos de estudio

Hipatesis

La teorfa es generada a partir de
comparar la investigacidn previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extension de los estudios
antecedentes.

La literatura representa un papel crucial,
guia a la investigacion. Es fundamental
para la definicidn de la teorfa, las hipéte-

sis, el disefio y demas etapas del proceso.

El investigador hace una revision de la
literatura principalmente para buscar
variables significativas que puedan ser
medidas.

Se prueban hipdtesis. Estas se establecen
para aceptarlas o rechazarlas dependien-
do del grado de certeza (probabilidad).

La teorfa no se fundamenta en estudios anteriores,
sino que se genera o construye a partir de los datos
empiricos obtenidos y analizados.

La literatura desempena un papel menos
importante al inicio, aunque sl es relevante en el
desarrollo del proceso. En ocasiones, provee de
direccidn, pero lo que principalmente sefala el
rumbo es la evolucion de eventos durante el estu-
dioy el aprendizaje que se obtiene de los partici-
pantes. El marco tedrico es un elemento que ayuda
a justificar |a necesidad de investigar un problema
planteado. Algunos autores del enfoque cualitativo
consideran que su rol es Gnicamente auwxiliar.

El investigador, mas que fundamentarse en |a revi-
sitn de |a literatura para seleccionar y definir las
variables o conceptos clave del estudio, confia en
el proceso mismo de investigacidn para identificar-
los y descubrir cmo se relacionan.

Se generan hipétesis durante el estudio o al final
e gste.




Definiciones (dimensiones)

Disefio de la
investigacion

Poblacion-muestra

Muestra

Composicion de la
muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Enfoque cuantitativo

Estructurado, predetarminadu| (precede a
la recoleccidn de los datos).

El objetivo es generalizar los datos de
una muestra a una poblacion (de un
Erupo pequefio a uno mayor).

Se involucra a muchos sujetos en la
investigacion porque se pretende genera-
lizar los resuitados del estudio.

Casos que en conjunto son estadistica-
mente representativos.

La naturaleza de los datos es cuantitati-
va (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés: hard.

Enfoque cualitativo

Abierto, flexible, construido durante el trabajo de
campo o realizacion del estudio.

Regularmente no se pretende generalizar los resul-
tados obtenidos en la muestra a una pablacion.

Se involucra a unos cuantos sujetos porque no se
pretende necesariamente generalizar los resulta-
dos del estudio.

Casos individuales, representativos no desde el
punto de vista estadistico.

La naturaleza de los datos es cualitativa (textos,
narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En inglés: soft




Definiciones (dimensiones)

Proceso del andlisis de
los datos

Perspectiva del investi-
gador en el andlisis de
los datos

Principales criterios

de evaluacidn en la
recoleccion y analisis de
los datos

Presentacion de resul-
tados

Reporte de resultados

Enfoque cuantitativo

El andlisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en |as hipdtesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, Astos se transfierzn a
una matriz, 1a cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Externa (al margen de los datos). El
investigador no involucra sus antece-
dentes y experiencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

Objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

Tablas, diagramas y modelos estadis-
ticos. El formato de presentacidn es
estandar.

Los reportes utilizan un tono objetivo,
imnersnnal nn emativo

Enfoque cualitativo

Por lo general, el andlisis no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como se relacionan los
conceptos o variables. Una vez reunidos los datos
verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en
una base de datos compuesta por texto y/o elemen-
tos visuales, |a cual se analiza para determinar
significados y describir el fendmeno estudiado
desde &l punto de vista de sus actores. S integran
descripciones de personas con las del investigador.

Interna (desde los datos). Bl investigador invo-
|lucra en el andlisis sus propios antecedentes y
experiencias, asi como Ia relacion que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad, confirmacicn, valoracion y
transferencia.

El investigador emplea una variedad de forma-
tos para reportar sus resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos, audios, fotografias y
mapas; diagramas, matrices y modelos concep-
tuales. Practicamente, el formato varia en cada
estudio.

Los reportes utilizan un tono personal y emofivo.




